Adatkezelési tajékoztato a

cupcaffe.hu weboldal és webaruhaz latogatdi, valamint vasarloi részére

1. Altaldnos rendelkezések

A személyes adatok kezelésével 6sszefliggb tevékenységeinket az Eurdpai Unids altalanos adatvédelmi
rendeletben (General Data Protection Regulation tovabbiakban: GDPR) koételezGen elGirt és
alkalmazandé szabdlyok tekintetében felllvizsgdltuk és elkotelezettek vagyunk azirdnt, hogy az abban,
valamint a hazai hatalyos jogszabalyokban meghatarozott kévetelményeknek megfelel6en végezziik.

A cupcaffe.hu weboldal és webdaruhdz, a Govern-Soft Kft. (tovabbiakban: Adatkezeld), mint Adatkezel6
tiszteletben tartja a weboldalt és webaruhdzat felkeres6é személyek (tovabbiakban: felhasznald)
informacids 6nrendelkezési jogat.

Adatkezel6 ezlton tdjékoztatja a weboldal és webdruhdz felhasznaldit a GDPR rendeletben
meghatdarozott adatvédelmi és adatkezelési elvekrdl, a személyes adatok kezelése korében kovetett
gyakorlatardl, az adatok védelme érdekében megtett szervezési és technikai intézkedéseirdl, valamint
a felhaszndldk ezzel kapcsolatos jogairdl, és azok érvényesitésének lehetéségeirdl.

Jelen adatvédelmi nyilatkozat rendelkezéseit az Adatkezel6 magara nézve kotelezd érvénylinek ismeri
el.

Az Adatvédelmi tajékoztatd jelen formdja 2024.08.22. napjan lépett hatadlyba és visszavonasig
érvényes. Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy az Adatvédelmi tdjékoztatéjat egyoldaldan
megvaltoztassa, mddositsa. Erre kiilondsen akkor kertilhet sor, ha a szolgaltatasok kore béviil, vagy ha
jogszabdly vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusa azt kotelez6vé teszi. Az adatkezelés
megvaltoztatdsa nem jelentheti a személyes adatok céltdl eltéré kezelését. Adatkezeld garanciat vallal
arra, hogy a felhaszndlé minden esetben az Adatkezel6 hatalyos Adatvédelmi tajékoztatéjat érheti el
és ismerheti meg a weboldalon és a webaruhdazban.

2. Alkalmazott jogszabalyok

Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a személyes adatok kezelését a mindenkori hatalyos,
kiilondsen pedig az alabbiakban felsorolt jogszabalyi elirdasoknak megfelel6en végzi:

- az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, vagy mdas néven GDPR: General Data Protection Regulation, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérél

- a 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) az informaciés oOnrendelkezési jogrol és
informaciészabadsagrol

- a2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

- a2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

- a2018. évi LIV. térvény az lzleti titok védelmérdl

- a2004. évi XXXIV. térvény a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tdmogatasardl

- az1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

- a2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (f6ként a 13/A.§-a)

- a2008/. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

- a 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi rekldmtevékenység alapvets feltételeirél és egyes
korlatairdl (kiilondsen a 6.§-a)



3. Az adatkezel6 megnevezése és elérhetdségei

3.1. Az Adatkezel6 adatai, elérhet8sége

Név: Govern-Soft Kft.

Cim: 7030 Paks, Vaci M. u. 3. fsz/2.
Addszam: 14268339-2-17

Telefonszam: +36/75-675-454

Email cim: info@gs.hu

4. A cupcaffe weboldalon és webaruhazban kezelt adatok kdre

Weboldalunk és webaruhdzunk nyilvdnos tartalmat barki — személyes adatai megadas nélkil —
megtekintheti, az nem két6dik regisztraciohoz vagy bejelentkezéshez.

4.1.  Acupcaffe.hu weboldal megtekintése soran alkalmazott cookie-k

Weboldalunk felkeresése soran informaciokat tarolunk vagy gydjtiink be a bongészéjérdl, ezt az On,
mint felhasznald el6zetes tdjékoztatdsat kovetben, cookie-k (tovabbiakban: sitik) segitségével
végezziik. Az informaciék vonatkozhatnak Onre, mint felhasznaléra, a preferencidira, az On altal
hasznalt eszkozre vagy az oldal elvart mikodésének biztositdsdra. Az informacié dltaldban nem
alkalmas a felhasznald kozvetlen azonositasara, de képes a felhaszndlé szdmdra személyre szabott
internetélményt nyudjtani.

Mivel tiszteletben tartjuk a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogait, ezért a felhasznalé donti el,
hogy engedélyezi-e meghatarozott tipusu sitik haszndlatat. A sitikre vonatkozd bedllitasokat a
weboldalunkra torténd elsé latogatdsa alkalmaval tudja megtenni. Amennyiben a késébbiekben ezen
bedllitasokon moddositani szeretne, Ugy azt a Hozzdjaruldsi bedllitdsokra kattintva teheti meg.
Valamennyi siti esetében igaz, hogy a felhasznald/regisztralt felhasznalé a sajat sitijét barmikor
torolheti, a sttik korlatozasat vagy torlését a Beallitdsok, Adatvédelem és biztonsdg menipontban
teheti meg. A felhasznald/regisztralt felhaszndlé a hozzajarulasdt barmikor visszavonhatja a
Hozzdajarulasi bedllitdsok alatt (siti ikon). A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulé, visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

4.1.1. Mikodést segit6 cookie-k

Az adatkezelés célja

Ezen sitik szikségesek a cupcaffe.hu weboldal miikédéséhez. Olyan tevékenységekre valaszul
kerllnek elhelyezésre, mint a szolgaltatasok kérése, segitenek hasznalhatéva tenni a weboldalunkat
azaltal, hogy engedélyeznek olyan alapvetd funkcidkat, mint az oldalon vald navigdcié és a weboldal
biztonsagos terileteihez valé hozzaférés. Enélkiil nem tudjuk biztositani a felhaszndalé szamara, hogy a
weboldal megtekintésekor milyen tipusu sitiket engedélyezett vagy tiltott le. Az adatkezelés célja,
hogy a felhaszndlé szamara biztositsuk a weboldal megfelel6 miikodését, a felhasznaldk elérhessék a
weboldal menirendszerét ezaltal megismerhessék az AdatkezelGk altal kindlt szolgdltatasokat,
termékeket, regisztralhassanak a webshopba, valamint regisztralt felhasznaldként biztonsagosan
bejelentkezhessenek felhasznaldi fidkjukba.



A kezelt adatok kére
e adatvédelmi bedllitasokat kezelS cookie (cookieyes-consent)
Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6k jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan. Az Adatkezel6k az
adatkezelés tisztességes és torvényes kezelése érdekében érdekmérlegelési teszt eredménye alapjan
kezelik ezen adatokat.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatvédelmi bedllitdsokat kezel6 siitiket minden esetben 1 évig taroljuk.

4.1.2. Statisztikai cookie-k

Ezen sitik segitségével 6sszegezziik a cupcaffe.hu weboldalunkon torténd latogatdsokat és a forgalom
forrasait. A sttik altal gydjtott informacidk aggregaltak, 6sszesitettek, ezért anonimak. A statisztikai
sutik gy(jtését és elemzését a Googel Analytics hasznalatdval végezzilk. Az eszkdz hasznalatat
korlatozhatja vagy letilthatja a https://adssettings.google.com/authenticated oldalon. A személyes
adatok védelmérdl és a Google szerzGdési feltételekrdl itt olvashat:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu.

Adatkezelés célja

A cupcaffe.hu weboldalra latogaté felhasznald azonositdsa, egymdstdl valé megkiilonboztetése, illetve
a felhasznalénak a weboldalunkon torténd béngészési eseményeinek figyelése statisztikak, elemzések
készitése céljabol.

A kezelt adatok kore
e a3 latogatas ddtuma, ideje és tartalma
e a meglatogatott aloldalak és az azokon eltoltétt id6, valamint, hogy oda honnan jutott el
e |3togatdk szama
e navigacio az oldalon
e videdk lejatszasanak gyakorisaga, a nézéssel eltoltott id6
o felhasznaldi miveletekre vonatkozd informacid
Adatkezelés jogalapja

Az érintett Onkéntes, tdjékoztatdson alapuld hozzdjaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan.

Adatkezelés id6tartam

A statisztikai siitik kezelésének id6tartama harom csoportra oszthaté. A sbj_n (ahol az ,n” a siiti egyedi
elnevezése) tipusu sltiket a munkamenet ideje alatt taroljuk. A _ga tipusu sitiket 1 év 1 hénap 4 napig,
mig a sbj_seccion siti 1 oraig ker(l taroldsra.


https://adssettings.google.com/authenticated
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

4.1.3. Funkciondlis cookie-k

A cupcaffe.hu weboldalon hasznalt funkcionalis sitik a YouTube altal hasznalt sitik, amelyek a
YouTube lejatszasi éimény optimalizalasat és a kiilonb6z8 eszkdzok kozotti zokkenSGmentes lejatszas
biztositasat szolgaljak. A YouTube a Google része, ezért ra a Google adatvédelmi iranyelvei és alapelvei
vonatkoznak. Err6l bévebben https://www.youtube.com/intl/ALL hu/howyoutubeworks/user-
settings/privacy/ és https://www.youtube.com/intl/ALL hu/howyoutubeworks/our-
commitments/protecting-user-data/ oldalakon tajékozédhatsz.

Adatkezelés célja

Az ilyen siitik kezelésének célja, hogy biztositsak a Youtube-videdk optimalis lejatszasat és technikai
mikodését, valamint, hogy a felhasznaldk adatait megfelel6en kezeljék és védjék, 6sszhangban a
Google adatvédelmi iranyelveivel.

A kezelt adatok kore

Az adatok, amelyeket ezen siitik kezelnek nem személyes adatok, hanem inkdbb eszkdzazonositok,
munkamenet-informacidk és lejatszasi paraméterek.

e eszkdzazonositdk

e munkamenet-adatok, lejatszas allapota

o eszkdzok kozotti kapcsolati adatok

o |ejatszasi bedllitasok

e felhasznaldi interakciok (pl.: savszélesség)

e el6zmények és preferenciak

Adatkezelés jogalapja

Az érintett 6nkéntes, tajékoztatdson alapuld hozzdjaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan.

Adatkezelés idGtartam

A funkciondlis sutik kezelésének id6tartama két csoportra oszthatd. Az els6 csoportba azok a siitik
tartoznak (yt-remote-session-app, yt-remote-cast-installed, yt-remote-session-name, yt-remote-fast-
check-period), melyek csak a munkamenet ideje alatt keriilnek tarolasra. A masik csoportba a soha le
nem jaré siatik sorolhaték (yt-remote-device-id, ytidb::LAST RESULT _ENTRY_KEY, yt-remote-
connected-devices).

4.1.4. Hirdetés cookie-k

A hirdetés cookie-k segitséget nyujtanak a YouTube-nak abban, hogy személyre szabott élményt
nyujtson a felhasznaldknak, optimalizalja a videdlejatszast és javaslatot tegyen a felhasznaldi szokasok
alapjan. A YouTube a Google része, ezért ra a Google adatvédelmi irdnyelvei és alapelvei vonatkoznak.
Errél bévebben https://www.youtube.com/intl/ALL_hu/howyoutubeworks/user-settings/privacy/ és
a hirdetések baallitdsardl pedig https://www.youtube.com/intl/ALL hu/howyoutubeworks/user-
settings/ad-settings/ oldalakon tajékozdédhatsz.

Adatkezelés célja


https://www.youtube.com/intl/ALL_hu/howyoutubeworks/user-settings/privacy/
https://www.youtube.com/intl/ALL_hu/howyoutubeworks/user-settings/privacy/
https://www.youtube.com/intl/ALL_hu/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-data/
https://www.youtube.com/intl/ALL_hu/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-data/
https://www.youtube.com/intl/ALL_hu/howyoutubeworks/user-settings/privacy/
https://www.youtube.com/intl/ALL_hu/howyoutubeworks/user-settings/ad-settings/
https://www.youtube.com/intl/ALL_hu/howyoutubeworks/user-settings/ad-settings/

A hirdetési siitik célja, hogy a felhasznaldk szamara olyan személyre szabott hirdetéseket jelenitsenek
meg, amelyek illeszkednek a kordbban meglatogatott oldalak alapjan feltételezett érdekl&dési
korikhoz. Ezek a slitik nyomon kovetik a felhasznaldk online tevékenységét, és ennek alapjan segitenek
a hirdet6knek célzott hirdetéseket megjeleniteni.

A kezelt adatok kore

a videodkkal kapcsolatos felhasznaloi interakcidk
o |ejatszds mindségére vonatkozo informaciok
e sdvszélességre vonatkozd informaciok
e adatvédelmi beallitasokra vonatkozé adatok
e ajanlott tartalmak
Az adatkezelés jogalapja

Az érintett 6nkéntes, tajékoztatason alapuld hozzdjaruldasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan.

Adatkezelés id6tartam

A hirdetés sitik kezelésének idGtartama harom csoportra oszthatd. Az YSC siiti a munkamenet ideje
alatt kerdl csak taroldsra. A masik csoportba tartozd sitik kezelésének ideje 6 hodnap
(VISITOR_INFO1_LIVE, VISITOR_PRIVACY_METADATA). A harmadik csoportba a soha le nem jar¢ siitik
sorolhatok (yt.innertube::requests, yt.innertube::nextld).

4.1.5. A cupcaffe.hu webshop hasznalata és a megrendelés soran alkalmazott cookie-k

A webshop haszndlata, valamint a megrendelés sordn olyan funkciondlis siitiket hasznalunk, melyek
feltétlenil sziikségesek ahhoz, hogy a felhaszndlé béngészni tudjon a webshopban kinalt termékek
kozott, és hasznalhassa a webshop specidlis funkcidt, mint példdul a bevasarldkosarat, vagy
megrendelés esetén az online fizetést. Ezen siitik hasznalata flggetlen attdl, hogy érintett regisztralt
vagy nem regisztrdlt vasarloként béngészi a webshopot.

Az adatkezelés célja

Annak biztositasa, hogy érintett a webshopot hasznalhassa, a kivalasztott termék(ek)et kosarba tudja
tenni, azokat megrendelhesse, kivalaszthassa a termék(ek) kézhezvételének maédjat, a fizetési maddot,
valamint igénybe tudja venni Adatkezel6k vasarlassal Osszefligg6 egyéb szolgaltatasait (pl.:
megvasarolt eszkdz belizemelése).

A kezelt adatok kore

- kosar tartalmanak meghatdrozasa (woocommerce_cart_hash; woocommerce_items_in_cart)
- kosar tartalmanak megjegyzése (wp_woocommerce_session_)

- megtekintett termékek megjegyzése (woocommerce_recently_viewed)

- értesit6 savok elrejtése (store_notice[notice id])

Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6k jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan. Az Adatkezel6k az
adatkezelés tisztességes és torvényes kezelése érdekében érdekmérlegelési teszt eredménye alapjan
kezelik ezen adatokat.



Az adatkezelés idGtartama

A kosar tartalmanak meghatdrozasat, valtozasat kezel6 siitiket a bongészd bezdrasaig taroljuk. A kosar
tartalmanak megjegyzését kezel6 sitiket 2 napig taroljuk, fliggetlen attdl, hogy érintett regisztralt
vasarld vagy sem. A webshopban megtekintett termékek megjegyzése, valamint az értesité savok
elrejtése a munkamenet lejartakor, a bongészé bezarasakor automatikusan torlésre keriilnek. Az
érintett ugyanakkor a sajat sutijét barmikor toérolheti, a sttik korldtozasat vagy torlését a Bedllitasok,
Adatvédelem és biztonsag menilipontban megteheti.

4.2. A cupcaffe.hu webaruhazban torténd megrendelés soran kezelt személyes
adatok

Adatkezel6 a webaruhdzban torténd vasarlast nem koti regisztraciohoz, azonban a vasarlds sordn
felhaszndlotdl Adatkezel6 a megrendelés leadasa, feldolgozasa, teljesitése, valamint Adatkezel6 ezzel
Osszefliggd, jogszabalyban eldirt kdtelezettségeinek teljesitése érdekében személyes adatokat kezel az
aldbbiak szerint.

4.2.1. Regisztracio a webaruhazba

Adatkezelés célja

A regisztrdlt felhaszndld szamara kényelmesebb vasarlasi lehetGség biztositdsa azaltal, hogy barmikor
elérhetévé és megtekinthetévé teszi a korabbi vagy éppen folyamatban lévé megrendeléseit, a
megrendeléseinek adatait, a szamlazasi és szallitdsi adatok megjegyzését és ezen adatok automatikus
kitoltését az Ujabb megrendelések alkalmaval.

A kezelt adatok kére
e e-mail cim
o vezeték és keresztnév
e jelszo (titkositva)
e telefonszdam
e szamldzasi cim
o szdllitasi cim (amennyiben eltér a szamlazasi cimtdl)

o addszam (gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozd és addszammal rendelkez6 maganszemély
esetén, amennyiben gazdasagi szerepl6ként kivanja igénybe venni Adatkezel6 szolgaltatasait)

Adatkezelés jogalapja

A felhasznald 6nkéntes, tajékoztatason alapuld hozzajaruldasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan.

Adatkezelés id6tartama

AdatkezelG a felhasznald regisztracié soran megadott személyes adatait a felhasznaldé hozzajarulasanak
visszavondsaig kezeli és tarolja. Erintett barmikor donthet Ugy, hogy regisztracidjat torolni szeretné.
Ebben az esetben erre irdnyuld egyértelm( kérelmét a 3. pontban megadott elérhet6ségek egyikén
tudja kérni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, visszavonas el6tti
adatkezelés jogszer(iségét. AdatkezelS tajékoztatja regisztralt felhaszndlét, hogy a webaruhdzban



regisztralt felhasznaldként bejelentkezve torténd rendelésekkel 6sszefliggd adatkezelések id6tartamat
a felhasznaloi fidk torlése nem maddositja.

4.2.2. A megrendelések feldolgozasa

Adatkezelés célja

A felhasznald (flggetlendl attél, hogy regisztralt vagy nem regisztrdlt) és az AdatkezelS koézott online
szerz6déseket Adatkezel6 teljesiteni tudja. Azaz a webaruhazon keresztiil érkez6 megrendeléseket
Adatkezel6 feldolgozhassa és a megrendet szolgdltatast/terméket vasarld rendelkezésre bocsatsa.

A kezelt adatok kére
o vezeték és keresztnév
e e-mail cim
o telefonszdm
e szamldzasi cim
e szallitasi cim (amennyiben eltér a szamlazasi cimtdl)

e addszam (gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozd és addszammal rendelkez6 maganszemély
esetén, amennyiben gazdasagi szerepl6ként kivanja igénybe venni AdatkezelS szolgaltatasait)

Adatkezelés jogalapja

SzerzGdés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan.

Adatkezelés id6tartama

A szerz6déshdl eredd kotelmi jogi igények eléviiléséig a 2013. évi V. torvény (Ptk.) IV. Fejezet alapjan.

4.2.3. Szamla kiallitasa

Adatkezelés célja

A felhasznald szdmara a megrendelésérél sz6ld, a jogszabalyoknak megfelel6 adattartalommal
rendelkezé szamviteli bizonylat, szamla kiallitasa.

A kezelt adatok kore
e vezeték és keresztnév
e szamlazasi cim

o addszam (gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo és addszammal rendelkez6 maganszemély
esetén, amennyiben gazdasagi szerepl6ként kivanja igénybe venni Adatkezels szolgaltatasait)

Adatkezelés jogalapja

logi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja és az altalanos forgalmi adérél szold
2007. évi CXXXVII. torvény 159.§ (1) bekezdése alapjan.

Adatkezelés id6tartama

Addjogi eléviilésig, illetve a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169.§ (2) bekezdése alapjan a szamla
kiallitdsanak napjatél szamitott legalabb 8 év.



4.2.4. Az aruszallitdshoz kapcsolédé adatkezelés

Adatkezelés célja
A webdaruhazban megrendelt termék(ek), aru(k) felhaszndléhoz torténd kiszallitasa.
A kezelt adatok kore
e vezeték és keresztnév
e szallitasi cim
e e-mail cim
e telefonszam
Adatkezelés jogalapja
Szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan.
Adatkezelés id6tartama
A szerz6désbdl eredd kotelmi jogi igények eléviiléséig a 2013. évi V. torvény (Ptk.) IV. Fejezet alapjan.

4.2.5. A megrendelés ellenértékének kiegyenlitése kdzvetlen banki utaldssal

Adatkezelés célja
A megrendelés ellenértékének kiegyenlitése, a tovabbiakban: fizetés.
A kezelt adatok kore

e bankszamlabirtokos neve

e bankszdmlaszam

e banki azonosité adatok

e e-mail cim

e kozlemény (amennyiben személyes adatot tartalmaz)

A kezelt adatok minden esetben a fizetésre haszndlt bankszamla tulajdonosdra vonatkoznak.
Adatkezel6 nem tartozik semmilyen felelGsséggel a felhaszndld jogtalan bankszamlahaszndlatara
vonatkozdan. Adatkezel§ kizardlag a megrendelés szdma alapjan azonositja a banki mdveleteket.

Adatkezelés jogalapja

A felhasznalé onkéntes, tdjékoztatason alapuld hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan.

4.2.6. Fogyasztévédelmi és egyéb panaszok kezelése

Az adatkezelés célja

A Govern Kft. Altaldnos Szolgaltatasi Feltételekben (tovébbiakban: ASZF, ami elérhetd itt:
https://cupcaffe.hu/aszf) meghatarozott fogyasztévédelmi és egyéb panaszok hatékony kezelésének
biztositasa.



https://cupcaffe.hu/aszf

A kezelt adatok kére
- vezetéknév és keresztnév
- lakcim
- e-mail cim*
- telefonszam*

* Az e-mail cim és telefonszam csak abban az esetben, amennyiben a fogyaszté kifejezetten azt vagy azokat valasztja
a kapcsolattartas madjanak.

Adatkezelés jogalapja

A felhasznalé onkéntes, tdjékoztatdson alapuld hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan. Valamint jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja és a
fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (5) bekezdése alapjan.

Az adatkezelés idGtartama

A fogyasztovédelemrdl szld 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan a bejelentés napjatol
szamitott 3 év.

4.3. Kozosségi oldalak adatkezelése

Adatkezelés célja

A facebook.com, istragram.com és tiktok.com oldalon a Govern-Soft Kft. (tovabbiakban: Szervezet)
tevékenységének, felépitésének, a Szervezettel kapcsolatos Ujdonsagok, hirek, események, termékek,
referencidk bemutatasa soran elért latogatdknak, kozosségi oldalakon folytatott tevékenységek
alapjan és dltal készitett, anonim statisztikak elemzése.

A kezelt adatok kore

A Szervezet a kozOsségi oldalait 13jkoldk és bejegyzéseihez hozzdszoldk személyes adatait anonim
madon kapja a kozosségi oldalak altal gydjtott adatok alapjan. Ennek értelmében a Szervezet és a
kozosségi oldalak ezen adatok tekintetében koz6s adatkezel6nek szamitanak. A Szervezet kizarélag
azzal ruhdzza fel a k6z6sségi oldalakat, mint lizemeltet6t, hogy szamara statisztikdkat készitsen. Ehhez
a kozosségi oldalak a Szervezet kdzosségi oldalanak latogatdi szamitdgépén cookie-kat helyez el. Az
érintett igy kezelt adatait a kozosségi oldal vonatkozasaban, a kozosségi oldalak szabalyzata hatarozza

meg. Errdl bévebben itt: https://www.facebook.com/about/privacy,
https://www.facebook.com/policies/cookies/, https://help.instagram.com/581066165581870,
https://help.instagram.com/509522125107875 és itt

https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu, https://www.tiktok.com/community-
guidelines/hu/privacy-security olvashat.

Adatkezelés jogalapja

A felhasznalé onkéntes, tdjékoztatdson alapuld hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan.

Adatkezelés idGtartama

Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valésul meg. Az adatkezelés id6tartamara, médjara, az adatok
torlési és moddositasi lehetdségeire a kozosségi oldalak szabalyzata/szabalyozdsa vonatkozik. Az
adatkezelésre vonatkozé bedllitdsokat a kozosségi oldalakon ellenérizheti, mddosithatja, korlatozhatja
vagy tilthatja le a latogato.


https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://help.instagram.com/581066165581870
https://help.instagram.com/509522125107875
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu
https://www.tiktok.com/community-guidelines/hu/privacy-security
https://www.tiktok.com/community-guidelines/hu/privacy-security

4.4, Kapcsolatfelvétel céljabdl kezelt adatok

A weboldal |atogatdi a fellileten tdjékozédhatnak az AdatkezelSk elektronikus vagy levelezési cimérél
a Kapcsolat meniipont alatt. Tovabba az , Kérdése van?” kapcsolatfelvételi (irlapon keresztiil kozvetlen
is kiildhetnek tizenetet.

Az igy megadott kapcsolattartdsi adatokra érkezé megkeresések tekintetében is személyes adatokat
kezellink az aldbbiak szerint.

Adatkezelés célja

Az Adatkezel6 részére elektronikus (beleértve a kapcsolati (irlapon kildott adatokat is) vagy postai
Uton atadott személyes adatok kezelésének célja, hogy az érintett kapcsolatba Iéphessen, illetve az
Adatkezel6 az érintett megkeresésére reagdlni tudjon. A személyes adatok kezelése az érintett altali
megkereséssel kapcsolatos kommunikacié céljabdl torténik.

Azilyen jellegli megkeresés soran megadott személyes adatokat az Adatkezel6 kizarélag a megkeresés
targyat képezd és az azzal kapcsolatos kommunikdcids célra hasznalja.

Az igy megadott személyes adatokat, az Adatkezel6 a megkeresésben szerepl6 céltdl eltér6 célra nem
hasznalja és bizalmasan kezeli.

Adatkezel6 a telefonhivasokat nem rogziti, igy érintettrél hangfelvétel nem készil. Személyes adatait
nem jegyzi le és nem tdrolja. Adatkezeld sziikség esetén irasbeli kapcsolatfelvételt kér érintett altali
kezdeményezéssel.

A kezelt adatok kore

Mivel ezen megkeresések nem tipizalhatoak, igy a kezelt adatok kore eltérd lehet, minden esetben
csak az érintett altal az Adatkezel§ szamara megkildott adatokat foglalja magdba.

Postai Uton érkez6 megkeresés soran jellemz8&en az aldbbi adatokat kezeljiik:

- feladd neve
- feladé cime

Elektronikusan érkez6é megkeresés esetén (beleértve a Kérdése van? Grlapon megadott adatokat is)
jellemz@en az alabbi adatokat kezeljiik:

- érintett neve
- érintett e-mail cime

Adatkezelés jogalapja

Az érintett 6nkéntes, tajékoztatdson alapulé hozzdjarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan.

Adatkezelés idGtartama

A megkeresés targyatdl figgben, de kizardlag az adatkezelési cél megvaldsuldasanak idépontjaig
torténik az igy megadott személyes adatok kezelése.



5. Az adatokhoz hozzaférdk kore, adattovabbitas

5.1. Adatfeldolgozok

Adatkezel6 az aldbbi adatfeldolgozdk kdzremikodését veszi igénybe

adatkezelés targya

adatfeldolgozé
megnevezése

adatfeldolgozé székhelye

adatfeldolgozé
képviselGje

konyvelés, ado- és
afabevallds, hatosagi
bejelentések és jelentések
elvégzése

Credit-Profit Kft.

7030 Paks, Tolnai ut 2.

Weisz Teréz

a webshopban megrendelt
termékek eljuttatasa az
érintett altal megadott
cimre

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag u.
2-6.

a webshopban megrendelt
termékek eljuttatasa az
érintett altal megadott
cimre

FOXPOST Zrt.

3300 Eger, Maklari ut 119.

5.2. Adattovabbitas

Az Adatkezel6 a jogi kotelezettségei teljesitése érdekében az aldbbi cimzetteknek tovabbitja az érintett

személyes adatait.

adattovabbitas targya

kiils6 adatkezel6
megnevezése

kiils6 adatkezel6
székhelye

kiils6 adatkezel6
képviselGje

adonyilvantartas, ado- és
jarulékbevallas elvégése

(az adattovabbitast az
adatfeldolgozast végz6
Credit- Profit Kft. hajtja
végre)

Nemzeti Adé- és Vamhivatal

NAV Tolna Megyei Ado- és
Vamigazgatdsaga - Paksi
kirendeltség

7030 Paks, D6zsa Gyorgy u.
62.

Személyes adatait azok megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6k szamara nem adjuk at,
harmadik félnek kizardlag abban az esetben tovabbitjuk, ha On ehhez elézetesen hozzajarulasat adta.
Kivételt képezhet ez aldl egy hatdsagi vizsgalat, amely esetén az eljaré hatdsag (pl.: renddrség,
Ugyészség, birdsag... stb.) hivatalos megkeresésére a megkeresés céljabol sziikséges adatokat
kotelesek vagyunk atadni. Ehhez az On kiilén hozzajaruldsa nem sziikséges, mivel ez térvényben

meghatarozott feladatunk.


https://www.nav.gov.hu/nav/igazgatosagok/tolna/ugyfelszolgalatok/customerservices_1_213478.html
https://www.nav.gov.hu/nav/igazgatosagok/tolna/ugyfelszolgalatok/customerservices_1_213478.html
https://www.nav.gov.hu/nav/igazgatosagok/tolna/ugyfelszolgalatok/customerservices_1_213478.html

6. Felhasznald (tovabbiakban: érintett) személyes adatai kezelésével
kapcsolatos jogai

Az Adatkezel6 az adatkezelési tevékenysége sordn a GDPR adatvédelmi rendelet és az Infotv.
rendelkezéseivel 6sszhangban biztositja az érintett jogainak érvényesitését.

6.1. Hozzaférési és tajékoztatashoz vald jog

Személyes adatainak kezelésér6l minden érintett tajékoztatast kérhet. Az Adatkezel6 az érintett
kérelmének beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet.

Az érintett tajékoztatdsra jogosult az aldbbiakra vonatkozdan:

- személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy az Adatkezel6 milyen személyes adatait, milyen
jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt és mennyi ideig kezeli

- az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést, vagy kinek tovdbbitotta személyes adatait

- milyen forrdsbél szarmaznak a kezelt személyes adatai

- az Adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikdjat, ideértve a
profilalkotast is

Az érintett kérésére Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezs személyes adatokhoz valé hozzaférését
biztositja, azokrdl az érintett mdsolatot kérhet. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti
hatranyosan mdsok jogait és szabadsagait.

6.2. A helyeshitéshez valo jog

Az érintett a 3. pontban megadott elérhet6ségek barmelyikén jogosult az adatkezelés targyat képezd
valamennyi személyes adatanak pontositasat, médositdsat, kiegészitését kérni az Adatkezel6t6l. Az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, intézkedik a korrekcidrdl és visszajelzést kild.

6.3. Az adatkezelés korlatozasahoz (zarolas) vald jog

Az érintett a 3. pontban megadott elérhetdségek barmelyikén jogosult az adatkezelés korlatozasat
kezdeményezni az Adatkezel6nél, amennyiben:

- személyes adatainak helyesbitését kérte, az adatok pontossaganak ellenérzésének
id6tartamdra

- jogellenes adatkezelés esetén, ha az érintett ellenzi az adatok torlését, helyette azok
felhasznalasanak korlatozasat kéri

- megszlint adatkezelési cél ellenére az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez

- tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
kivizsgalasra keriilnek, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben



6.4. Adathordozhatdsaghoz vald jog

Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezel6nek
tovabbitsa. Erintett bizonyos esetekben, amennyiben ez technikailag és az irdnyadd adatvédelmi
szabalyoknak megfelel, kérheti a személyes adatainak az Adatkezel6 és egy masik adatkezeld kozotti
kdzvetlen tovabbitasat.

Erintett ilyen irdnyu kérelmét az 3. pontban meghatarozott levelezési cimre, vagy elektronikus
levelezési cimre, irasban terjesztheti eld.

6.5. A tiltakozdshoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozhasson személyes adatai kezelése ellen. Ennek
keretében a 3. pontban megadott elérhetéségek barmelyikén kérheti a személyes adatai torlését vagy
helyesbitését.

6.6. A torléshez vald jog

Az Adatkezel6re vonatkozd jogszabdlyi kotelezettségek teljesitése érdekében végzett adatkezelés
korén kivil az érintett jogosult személyes adatainak torlését kérni, amennyiben az érintett visszavonja
az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjaruldsat. Az Adatkezel6 a torlési igényt, annak megalapozottsaga
esetén, indokolatlan késedelem nélkiil teljesiti.

7. Adatbiztonsagi intézkedések

AdatkezelS a személyes adatokat a Rackforest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltaté és Tanacsado Kft.,
mint szolgdltatd szervertermében telepitett szerveren tarolja.

8. Panaszkezelés és jogérvényesitési lehetdségek

Adatkezel6 minden téle telhetét megtesz, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak
megfelel6en torténjen. Amennyiben Ugy érzi, hogy a weboldal AdatkezelGje megsértette a személyes
adatok védelméhez és az adatok szabad dramldsdhoz f(iz6d6 jogait, akkor elsésorban vegyék fel
vellink, mint a weboldal Adatkezel6jével a kapcsolatot a 3. pontban megadott elérhet6ségek
barmelyikén, hogy az esetleges sérelmet orvosolhassuk.

Amennyiben Ugy érzi, hogy Adatkezel6, az On jelzése ellenére sem sziinteti meg jogsért6-magatartdsat,
gyakorlatat a személyes adatai védelméhez fliz6d6 jogainak érvényesitése érdekében jogorvoslatért a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag, cim: 1055 Budapest, Falk Miska utca 9-11., postacim: 1363 Budapest,
Pf.: 9. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) fordulhat, illetve panasszal élhet a
hatdsag felé, vagy igényét polgdri birdsag eldtt is érvényesitheti.

Amennyiben a személyes adatok védelmére vonatkozo tovabbi kérdése van, akkor azt felteheti a 3.
pontban megadott elérhet&ségek barmelyikén.


http://www.naih.hu/

